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1. Dados Basicos

Nome do Programa Ambiente de Negdcios

Unidade

Unidade de Desenvolvimento Territorial e Unidade de Politicas Publicas
Coordenadora

Gestor responsavel: Karen Sitta e Luciano Patricio
Gestor Demais gestores: Tabela com a indicagdo dos gestores por linha de acdo e
eixos

2. Objetivo

Fomentar a atuac¢do do Sistema Sebrae e sua rede de parceiros na promog¢ao do empreendedorismo e na
implementacdo de medidas de melhoria do ambiente de negdcios para o desenvolvimento dos territérios.

3. Publicos

Poder publico, liderangas e organizacGes empresariais e da sociedade civil.

4. Descrigao do Programa

Direcionador do Pograma Nacional: Fomentar a atuagao do Sistema Sebrae e sua rede de parceiros na
promogao do empreendedorismo e na implementagao de medidas de melhoria do ambiente de negdcios
para o desenvolvimento dos territérios.

O Sebrae entende que os pequenos negdcios tém um papel preponderante no desenvolvimento territorial e
das cadeias de valor. Para contribuirem de forma efetiva com a dinamizacdo da economia, esses
empreendimentos necessitam contar com um ambiente propicio ao seu desenvolvimento, com infraestrutura
adequada, com servicos e conhecimentos integrados e responsivos, além de politicas e regulacGes que
incrementem sua competitividade e sustentabilidade. Embora imprescindiveis a conformacdo deste
ambiente, as gestdes publicas (em seus diferentes niveis e instancias de governo), de forma isolada, ndo sdo
capazes de promover tal dinamismo nos territérios e setores da economia.

E determinante para o éxito da atuacdo do SEBRAE e parceiros a atencdo e o empoderamento de suas
estruturas regionalizadas, diretamente envolvidas na interacdao com os clientes, na articulacdo com parceiros
e naimplementacdo e governanca das solugdes. Tém, portanto, na abordagem territorial a principal estratégia
para fazerem convergir recursos, atores e processos em prol do desenvolvimento, de forma sustentavel e
competitiva. Na abordagem de politicias publicas, a tarefa de articular a criagdo, desenvolvimento e
implementacdo de politicas publicas em suas diversas esferas, desde a concepg¢ao, andlise e divulgacdo das
melhores politicas, até a orientacdo as liderangas publicas sobre marcos legais de interesse dos pequenos
negaocios.

5. Linhas de Agao

O Programa Ambiente de Negdcios se propdem a atuar em duas dimensdes: Politicas Publicas e
Desenvolvimento Territorial, apresentando-se como linhas de ac¢do:

Linha de Agao 1. Politicas publicas: O desafio no campo das politicas publicas estd na articulacdo do poder
publico sobre as principais a¢des a serem adotadas para fomento do empreendedorismo, fortalecendo a
criacdo de um ambiente legal favordvel aos pequenos negécios, além de promover a inclusdo dos pequenos
negdcios nas agendas politicas. Essa acdo é realizada diretamente pelo SEBRAE/NA, mesmo quando envolve




os SEBRAE/UF.
Seriam, assim, os dois eixos a serem desenvolvidos:

1.1 Melhoria do marco legal. Para superar esse desafio, 0 Programa busca a normatizagdo de leis que
promovam a competitividade ou sustentabilidade das micro e pequenas empresas, atuando em escala
nacional e estadual, a partir dessa a¢do, e junto aos municipios através da linha de acdo Desenvolvimento
Territorial. A metodologia utilizada como referéncia é a Doing Business.

Para isso, teriamos que desenvolver o ambiente legal nas seguintes dimensdes:

e Abertura de empresas: relacionada a tematica dos procedimentos, custos e tempo para abertura de
uma empresa, até a autorizagao completa para funcionamento do negécio.

e Obtengdo de alvards de construgdo: os procedimentos, tempo e custo, incluindo as etapas
necessarias para a obtencdo de licencas e alvards, o envio de todas as notificagcGes necessarias, a
solicitacdo e recebimento de todas as inspecGes, e a conexdo aos servicos da rede publica.

e Obtendo eletricidade: procedimentos, o tempo e o custo necessarios para um negdécio obter uma
conexao permanente de eletricidade de uma empresa.

e Registro de propriedades: procedimentos, o tempo e custos envolvidos em uma transferéncia de um
imovel de um empresario que quer comprar um espaco fisico devidamente registrado e livre de
qgualquer disputa.

e Compras Governamentais: implementacdo do tratamento diferenciado para os pequenos negdcios
nas compras publicas estabelecidos no capitulo V da LC n2 123/06 (exclusividade, cota reservada,
subcontratagdo, compra local)

e Comércio internacional: tempo e o custo associados ao processo logistico de exportagdo e de
importacdo de mercadoria, atuando no tempo e custo acumulados associados aos procedimentos: a
conformidade documental, a conformidade das fronteiras e o transporte doméstico.

e Execucgao de contratos: tempo e custo para resolucdo conflitos empresariais através de um tribunal
de primeira instancia local.

1.2. Inovagdo em Politicas Publicas: A proposta é, a partir do relacionamento com empresdrios e poder
publico, articular a construgao de espacos de reflexdao sobre os principais problemas publicos enfrentados
pelos pequenos negdcios, avangando no desenho de servigos publicos ou solu¢des SEBRAE na tematica.

A partir do processo de criagdo e desenvolvimento de nucleos ou laboratérios de politicas publicas, o SEBRAE
atua em todas as fases de desenvolvimento de novas politicas publicas: identificacdo do problema, imersao,
design, prototipagem da politica, teste e implementacao.

Para esse Programa, estdo previstos os seguintes fluxos de politicas publicas a serem desenvolvidos:

e Politicas de promogao da competitividade: agdes publicas voltadas a facilitar o acesso ao crédito,
promocao das exportacdes, melhoria do pagamento de impostos e politicas industriais, ampliacdo da
participacao no mercado das compras governamentais.

e Politicas de Justica: acdes voltadas a protegao dos direitos difusos, direitos do consumidor, inovag¢des
na resolugao de conflitos e promoc¢do da seguranca publica (em especial, acesso a alvaras).

Linha de Agdo 2 - Desenvolvimento Territorial

O desafio no campo do Desenvolvimento Territorial estd na articulagio do Sebrae nos territérios para
implantacdo das estratégias nacionais, visando direcionar acelerar e sustentar o processo de
desenvolvimento econémico, com foco na melhoria do ambiente de negdcios.

Essa é alinha de acdo do Programa Ambiente de Negdcios que atua com a entrega e gestdo das competéncias
e recursos nos territérios. Isso se concretiza, prioritariamente, por meio dos 10 eixos do Cidade




Empreendedora, assim distribuidos nos 04 eixos abaixo, que se desdobram em dimens&es que comtemplam
um portfdlio de produtos e solugdes que podem, de maneira modular e customizada, compor as quatro
grandes estratégias da Unidade de Desenvolvimento Territorial: Cidade Empreendedora ou similares,
LIDER/Lideracdo, Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor (PSPE) e o Fortalecimento da Rede, tratando os
diferentes territdrios conforme suas necessidades, vocagGes e caracteristicas.

Importante ressaltar que é fundamental que esta linha de a¢do esteja em total sintonia e sinergia com os
demais programas, mas principalmente com o Programa Nacional Brasil + Competitivo e Programa
Nacional de Educagéo Empreendedora.

Eixo 2.1. MOBILIZACAO E LIDERANCA: LIDER, LIDERAGAO E POLO DE LIDERANCA
2.1.1. LIDER /LIDERAGCAO

Apoiar, mobilizar e integrar as liderangas locais, para a efetivacao das vocagdes e otimizagdo dos recursos na
superacao de desafios e construcdo de estratégias locais para a promog¢do do desenvolvimento, com énfase
nos pequenos negocios. Promover a integracdo, a organizagao politica e a qualificacdo das liderangas para a
formulacdo, implantacdo e gestdo, de forma empreendedora, pré-ativa e participativa, das politicas de
interesse publico e regional.

Nesta dimens3o o foco serd a implementagdo das metodologias do LIDER e do LIDERACAO conforme
necessidade de cada terridrio, observadas as orienta¢des previstas nas metodologias.

2.1.2. POLO DE LIDERANCA

Em relacdo ao Polo de Lideranca, este DRF contribuird com a implementacdo da Metodologia. A iniciativa
tem por objetivo capacitar e conectar as liderancas envolvidas no desenvolvimento do ambiente de
negadcios, para que sejam capazes de liderar as transformacdes necessarias ao pais. Tem como publico alvo
pessoas que ocupam posicoes de lideranca em entidades empresariais e governos ou que influenciam o
ambiente de negdcios no Brasil. A formacdo do grupo de liderancgas pode observar diferentes recortes, tais
quais:

Territoriais;

Segmentos econOmicos;

Ecossistemas de inovacao;

Segmentos especificos como lideranga feminina e liderangas jovens.

O O O O

Com uma abordagem moderna e dindmica, as a¢des do Polo de Lideranca utilizam metodologias ativas de
aprendizagem com atividades praticas e conectadas com a realidade, num ambiente que favorece o
networking, sendo sustentadas em trés fases inter-relacionadas.

o Prepare — ferramentas de self-assessment disponibilizadas ao participante antes dos cursos.

o Engaje — atividades que engajam o participante a refletir sobre os desafios do seu dia a dia.

o Aplique — disponibilizacdo de conteudos complementares no ambiente virtual do Polo de
Lideranca e sessOes individuais de coaching.

Focos de atuagao do Polo de Lideranga Sebrae:

1. Mobilizar e preparar a rede SEBRAE de dirigentes e gestores para a articulagdo e mobilizagdo de
liderancas em favor das causas das micro e pequenas empresas.

2. Criar uma plataforma/comunidade de relacionamento com os lideres: Mapear e conhecer os
diferentes grupos de lideres do Brasil: de setores econémicos, de instituicdes publicas estaduais e
municipais, dentre outros, articulando redes/comunidades digitais que facilitem o relacionamento
permanente do SEBRAE com eles.




3. Formagao de lideranga - conteldos de liderangas, presenciais e digitais, nas dimensGes do
transformar a si mesmo; transformar as conexdes com o outro, transformar a organizacdo e
transformar o ambiente.

4. Desenvolver estudos, identificar e disseminar conhecimentos sobre Lideranga — buscando a
melhores praticas nacionais e internacionais.

5. Atuar em cooperagao com as demais estratégias do SEBRAE, ofertando e customizando agGes para
preparacdo das liderancas e ampliando a sua capacidade estratégica.

Responsabilidade do Polo de Lideranga Nacional (Sebrae/NA e Sebrae/PR):

O

o

(0]

Promover e dar o suporte técnico para a implantacdo das acdes nos estados, bem como na
coordenacdo na rede.

Criar estratégias para integrar a¢des de lideranca estaduais.

Ser o agente articulador e disseminador do polo de lideranga em nivel nacional.

Ser um hub de inteligéncia na tematica lideranca, identificando e estabelecendo conexdes com
as melhores praticas no tema em ambito nacional e internacional e disseminando os
conhecimentos.

Desenvolver estudo para conhecer o perfil dos lideres do Brasil.

Realizar evento nacional.

Transferir know-how, metodologias e conteddo das solu¢des do portfélio, por meio da
capacitagdo dos multiplicadores e gestores.

Desenvolver solugdes e fazer curadoria de conteudos e solu¢des a serem incorporadas na rede.
Desenvolver e gerir os conteudos na plataforma digital.

Dinamizar a rede de relacionamento entre os lideres do Brasil.

Responsabilidade do Sebrae/UF para implementacdo das atividades previstas pelo Polo de Lideranca:

O

0O O O O O O

Mapear os lideres no estado.

Implementar as ag¢des locais e fazer o relacionamento com os lideres.

Interagir na Rede, oferecendo feedback e compartilhando experiéncias.

Implantar e gerir o Portfdlio de Solugdes Presenciais e/ou Digitais.

Identificar, selecionar e convocar os facilitadores para implementacao das solugdes.
Realizar os alinhamentos com os facilitadores/credenciados.

Implementar a gestdo do relacionamento com os clientes (lideres).

Regras para adesao dos SEBRAE UF ao Polo de Lideranga:

O

O Polo de Lideranga Nacional operacionalizado pelo Sebrae/PR contara com aporte de 100%
de CSN.

As iniciativas dos demais Sebrae/UF, bem como do Sebrae/PR para execucdo das iniciativas
estaduais, deverdao contemplar o aporte de até 70% de CSN, sendo que a contrapartida do
Sebrae/UF sera de, pelo menos, 30%.

Os Sebrae/UF deverdo, nessa dimensdo, implementar as iniciativas por meio de Atividade de
Atendimento e vincular a estratégia do Programa Ambiente de Negdcios.

Serd utilizado o indicador “Recomendacdo do Sebrae -NPS” como indicador local para todas as
iniciativas que atuarem com o Polo de Lideranga.

Para 2021 ndo serd exigido indicador nacional, como obrigatério.

Eixo 2.2. SOLUGOES PARA O DESENVOLVIMENTO — CIDADE EMPREENDEDORA:

2.2.1. GESTAO MUNICIPAL:

Promover o engajamento, a qualificacdo e capacitagdo dos gestores publicos, com foco na alta direcdo do
poder publico municipal (gabinete do prefeito), priorizando a agenda do desenvolvimento econémico do
municipio. Constituir o comité de governanga, ou instancias similares, que tem a responsabilidade de elaborar




(através de dados e informages municipais/territoriais), monitorar e divulgar (transparéncia) o plano de
desenvolvimento econémico do municipio.

O plano de desenvolvimento econémico deve conter solu¢es que considerem as vocagGes de cada territdrio,
de acordo com as caracteristicas e dinamica de cada municipio, ou seja, tratar os diferentes municipios de
forma diferente. Por este fator se torna importante a geracdao de dados territoriais e a construgao dos
programas Cidade Empreendedora, de maneira modular, atendendo a estas vocagdes.

Uma vez executado o plano de desenvolvimento econdmico, e suas a¢gdes com foco na melhoria do ambiente
de negdcios, o municipio esta apto a concorrer ao Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor (PSPE), assim como,
a partir do histérico do PSPE, gerar inteligéncia e praticas de referéncia.

Cita-se com exemplo de solu¢des o Municipio em NUumeros e o Levantamento de Oportunidades.

2.2.2. SALA DO EMPREENDEDOR:

Investir no atendimento e capacitacdo dos pequenos negdcios municipais, por meio de uma Sala do
Empreendedor bem estruturada, com atendentes qualificados e um plano de trabalho adequado. Seguindo
orientacdes dos artigos 42 e 52 da Lei Geral da ME e EPP, os municipios tém a oportunidade de criar um
espaco que concentre ndo somente a parte burocratica que envolve qualquer atividade empreendedora, mas
também informagdes importantes e orientagdes para a viabilidade, instalagdo e o desenvolvimento dos
negdcios. Nesse contexto, propde-se a criagdo da Sala do Empreendedor — espaco fisico em que a Prefeitura
Municipal, em parceria com instituicdes locais, estaduais e federais que tenham atuacdo regionalizada —
visando centralizar os servigos de abertura, alteracdo e baixa de empresas, além de congregar informacdes
técnicas e administrativas necessdrias para os encaminhamentos relacionados aos empreendimentos,
existentes ou novos.

2.2.3. DESBUROCRATIZACAO:
A desburocratizacdo é vista como um facilitador para o sucesso dos pequenos negdcios, proporcionando aos
municipios agilidade no processo de abertura das empresas, geracdo de empregos e oportunidades aos seus
cidaddos. Nesta mesma linha podemos citar medidas importantes que avangam em busca da reducdo da
burocracia, implementagdo ou incremento de marcos legais:

e osavancos da Lei da Liberdade Econ6mica (Lei 2 13.874/10), onde foram estabelecidas normas claras
na reducdo da burocracia para empresarios e pessoas juridicas, visando garantir o livre exercicio da
atividade economica.

e simplificacdo dos alvaras de construgao reduzindo o tempo de emissao.

e Redefini¢cdo do fluxo de processos e marcos regulatérios, para implantacdo de plataforma eletronica
de documentos (prefeitura sem papel)

e 0savancos da Lei n? 13.680/18, que permite a comercializagdo interestadual de produtos de origem
alimenticios de origem animal, produzidos de forma artesanal, ampliando-se o mercado consumidor
potencial pela implementacdo do Selo ARTE.

e a constituicdo de um Servico de Inspecdo de Municipios - SIM, onde sua constituicdo pode ser
estruturada de forma individual, por um municipio ou em consdrcios de municipios.

e acles relacionadas a adesdo pelo municipio a NF-e.

e Integracdo do municipio com a RedeSim, criada para simplificar a abertura e a legalizacdo de negdcios
no Brasil. Integra drgdos federais, estaduais e municipais, racionalizando processos e melhorando o
ambiente de negdcios.

2.2.4. COMPRAS GOVERNAMENTAIS:
Apoiar o poder publico a promover a inclusdo dos pequenos negdcios e agricultores familiares nas
oportunidades geradas pela economia do setor publico, notadamente aquelas relacionadas ao capitulo de
Compras Governamentais da LC 123/2006 e suas atualizacBes, em iniciativas como:




e Capacitar servidores dos tribunais de contas, pregoeiros e servidores municipais da drea de compras
sobre a importancia e a necessidade de aplicar e fiscalizar a implementac¢do do Capitulo V da LC n?
123/06;

e Orientar a construcao de Termos de Referéncia e Editais de Licitacdo estabelecendo o tratamento
diferenciado para os pequenos negdcios;

e Capacitar e orientar os pequenos negdcios (ME, EPP, MEls, Agricultores Familiares) para fornecerem
para o poder publico (*);

e Estimular o cadastramento dos pequenos negdcios no SICAF (Cadastro Unificado de Fornecedores);

e Estimular a adesdo dos Municipios ao Sistema Comprasnet;

e Orientar e estimular as areas de compras das prefeituras a implantar um Programa de
Credenciamento de MEls para que os mesmos possam prestar servicos de pequenos reparos para as
prefeituras (Boa Pratica do SEBRAE/DF)

e Os SEBRAEs Estaduais poderdo trabalhar, adicionalmente, outros Indicadores de Compras
Governamentais, voltados a mensuracdo das compras locais (estaduais e/ou municipais), que
poderao ser obtidos em outros Sistemas de Compras.

(*) Desde que ndo caracterizadas como atendimento a partir do 22 nivel previsto na ‘Politica de Atendimento
e Relacionamento do Sistema Sebrae’.

2.2.5. INCLUSAO PRODUTIVA:
Promover o fomento ao desenvolvimento de pequenos negdcios nos segmentos identificados como base da
piramide social, tendo como publico-alvo os cadastrados no Cadastro Unico do Governo Federal para
Programas Sociais. Atuar com o publico-alvo de forma integrada com o sistema de assisténcia social por meio
dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e organiza¢des ndo- governamentais, nos territérios
abarcados pelas iniciativas.

Implementacdo de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento dos microempreendedores
individuais, com fortalecimento da inclusdo produtiva e aumento da gera¢do de trabalho e renda nos
municipios.

Para os eixos abaixo, o objetivo é promover uma articulagdo estratégica com outros Programas (Educagdo
Empreendedora, Brasil+Competitivo, Brasil Inovador e Sebrae Finangas). Sugere-se ainda, colocar estes
temas nas agendas dos gestores publicos e liderangas locais, com foco no desenvolvimento territorial e
setorial.

2.2.6. EMPREENDEDORISMO NA ESCOLA:

Avaliar o ambiente institucional para promover o empreendedorismo nos curriculos de instituicdes de ensino
prioritariamente publicas; fortalecer a perspectiva da educagdo integral com foco no exercicio da cidadania
e de projetos de vida; capacitar os gestores escolares e professoresna tematica de educacgdo
empreendedora. O foco desta dimensdo sera atuagdo dos municipios no Ensino Fundamental. As agGes desta
dimensdo devem estar relacionadas as atribuicdes federativas do Municipio, em relagdo as suas
responsabilidades na area de educacdo, buscando ampliar a cobertura do Programa na rede publica de
ensino.

AcOes relacionadas a educagdo de ensino médio, profissional e superior ndo deverdo ser contempladas nesse
Programa.

2.2.7. MARKETING TERRITORIAL E SETORES ECONOMICOS:
O Marketing Territorial trata das vocacdes capazes de criar vantagens competitivas na atracdo de fluxos
econdmicos para o territério. Incluem-se aqui estratégias e solugdes para o desenvolvimento do potencial
turistico e sua produgdo associada, a indica¢do geografica e o apoio aos segmentos econdmicos estratégicos
para a potencializacdo da economia territorial, de acordo com as caracteristicas e dinamica de cada




municipio, como a modernizacdo de feiras livres, campanhas de valorizagdo do comércio local e
encadeamento produtivo com foco territorial.

2.2.8. COOPERATIVISMO E CREDITO:
Iniciativas e solugBes para favorecer o acesso ao crédito pelos pequenos negdcios, bem como a formacgao

e/ou o fortalecimento de cooperativas, associacdes e consércios publicos para ampliar oportunidades,
estimular o desenvolvimento local e regional, a representacdo dos pequenos negdcios e a criagdo de novos
empregos, renda e arrecadac¢do. Incluem-se também os consdrcios publicos, que viabilizam investimentos,
iniciativas e a prestacdo de servicos com economia de escala, além de contribuirem para a expansdo do
mercado para os pequenos negocios.

2.2.9. INOVACAO E SUSTENTABILIDADE:
No cenario atual de mercado, com uma economia cada vez mais intensiva em conhecimento, as
analises dos determinantes do desenvolvimento econ6mico dos territdrios, assim como da competitividade
empresarial, ressaltam cada vez mais a importancia da inova¢do, do acesso a tecnologia e da
sustentabilidade. E cada vez mais universal a percepcdo de que a sustentabilidade empresarial depende
diretamente da capacidade de inovar e agregar, permanentemente, novos valores aos produtos e servicos
ofertados no mercado.

Por isso, esse eixo trata de fomentar e acelerar o crescimento de pequenos negdcios por meio da facilitacdo
de acesso a servigos tecnoldgicos e da identificacdo e conexdo com os demais atores que atuam no
ecossistema de inovagdo para promover a sinergia nas cadeias de valor do territdrio. Também é foco desse
eixo do programa inserir os temas de inovagdo e sustentabilidade no setor publico, com vistas a sua
modernizacao, digitalizacdo, aumento da eficiéncia de seus servicos e adequacdo a legislacdo ambiental.

Eixo 2.3. PRESENCA SEBRAE- FORTALECIMENTO DA REDE:
Este eixo tem como foco o fortalecimento da rede de articuladores nos territérios.

2.3.1. LIDERANGAS LOCAIS:

Para execucdo do plano de desenvolvimento econGmico municipal é necessario constituir o Comité de
Governanga conforme especificado no eixo Gestdo Municipal ou instancias similares, e que tem a
responsabilidade de elaborar (através de dados e informag6es municipais/territoriais), executar, monitorar
e divulgar (transparéncia) o plano de desenvolvimento econémico do municipio. O Comité de Governanga*
é formado por gestores publicos, e que também pode conter liderancas da sociedade civil. E de fundamental
importancia a participacdo de gestores da drea de desenvolvimento econdmico do municipio e do Agente de
Desenvolvimento Municipal/AD**,

Cita-se como exemplo de atividades a serem contempladas por esta linha de acdo a implantacao de:
gameficacdo, PEDEM, PEGEM, além de solu¢des adotadas especificamente pelos Sebrae/UF;

Identificar e capacitar liderancas; promover a mobilizacdo, a integracdao e o comprometimento de liderangas
publicas, empresariais e do terceiro setor, em prol da competitividade e sustentabilidade dos pequenos
negadcios; construir rede de relacionamento tais como féruns de secretdrios de desenvolvimento econémico,
rede de liderancas, rede de Prefeitos e entidades empresariais, organizacdo ndo governamentais, entre
outros.

*Sugerimos que o Sebrae tenha um articulador regional (técnico residente Sebrae) responsavel pela
articulagdo com os atores do desenvolvimento no territdrio e que participe do Comité de Governanca.




**Sugerimos orientar os prefeitos municipais a designarem agentes de desenvolvimento com perfil de
coordenagao e ou diregao.

Eixo 2.4. RECONHECIMENTO - PREMIO SEBRAE PREFEITO EMPREENDEDOR:

Este eixo tem como foco promover a participa¢do dos municipios no Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor
e identificar Boas Praticas adotadas pelos Municipios, preparando os gestores publicos e suas equipes. O
Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor é um programa de reconhecimento aos prefeitos e administradores
regionais que implantaram projetos com resultados comprovados com foco no desenvolvimeno dos
pequenos negocios.

Para este eixo sera vedado utilizadagdo de CSN para a¢Ges que envolvam cerimoOnias e premiac¢des. O foco
serd acompanhamento, preparagdo, monitoramento e apoio ao municipio.

6. Indicadores de resultado

A definicao e o detalhamento dos indicadores estao explicitados nas respectivas fichas técnicas
que se encontram ao final deste documento.
Tipo Escala Indicador
Contribuicao
para os Estadual Tempo de Abertura de Empresas
01 Pequenos
Negdcios
02 Contribuicao Percentual de participagao das MPEs nos processos de
para os Estadual compras pUblicas da unido, realizadas por 6rgaos Federais
Pequenos nos estados
Negbcios Obs:
e a UPP disponibilizara a lista de Orgdos
Federais por estado;
¢ o Indicador sera medido por intermédio do Sistema
Comprasnet
(http://paineldecompras.economia.gov.br/).
03 Esforco Municipal l\./Iunluplos. com projetos de mobilizagao e articulagdo de
liderangas implementados
04 Contribuicdo
para o Ambiente - Municipios com conjunto de politicas publicas para melhoria
. Municipal . i
de Negdcios do ambiente de negdcios implementado
05 Esforgo Municipal Municipio com presencga continuada de técnico residente do
Sebrae na microrregiao, atuando como articulador local
06 - Municipal Numero de alvaras emitidos pelo Municipio
(*) Ficha técnica em construgdo para aplicagdo em 2022

7. Critérios de avaliagao

a. Coeréncia entre objetivo, publico-alvo, a¢Ges e indicadores de resultados escolhidos.




b. Coeréncia entre complexidade de natureza do projeto ou atividade, indicadores de resultados e o
cronograma fisico e financeiro.

c. As iniciativas implementadas pelos Sebrae/UFs se enquadrardo como tipologia interna, “Articulacdo
Institucional” , quando atuar com publico indireto e como tipologia de atendimento, quando atuar com
publico direto, conforme definicdes de publico apresentadas no documento “Diretrizes do Plano
Executivo Anual e Orgamento 2021”. Em ambas as situag¢des as iniciativas deverdo ser ser vinculados nos
sistemas corporativos a estratégia Ambiente de Negdcios.

d. O prazo de execugdo desde programa nacional é de 4 anos. O prazo de vigéncia de cada iniciativa ndo
deverd ultrapassar o prazo de execugdo do programa, sendo considerado como inicio a data de
aprovacdo da iniciativa no SGE. Caso nessario poderd ser solicitado o envio do projeto para melhor
compreensdo das entregas.

e. Participacdo de recurso de até 70% de CSN.

f. Todainiciativa, vinculada a este programa nacional, com ades3o a linha de agdo “Politicas Publicas”, deve
obrigatoriamente aderir ao indicador 1.

g. As iniciativas vinculadas a este programa nacional, com adesdo a linha de a¢do “Desenvolvimento
Territorial” devem obrigatoriamente aderir as dimensdes 2.2.1/ 2.2.2/2.2.3/.2.2.4/.2.2.6 e 2.3.1 e aos
indicadores 1,3,4 e 5.

h. O indicador 2, relacionado a participa¢do dos pequenos negdcios no processo de compras da Unido,
serdao opcionais no ano de 2021. Para os préoximos anos as Unidades envolvidas no SEBRAE Nacional
(UGE/UPP/UDT) decidirdo se o Indicador continuard como facultativo ou se passara a ser obrigatdrio
para os SEBRAEs Estaduais.

i. Oindicador 06, relacionado ao nimero de alvaras sera obrigatdrio a partir de 2022. Em 2021, a UDT fara
articulagdo com as Juntas Comerciais e érgaos relacionados ao indicador para proporcionar sua mediagdo
em nivel nacional.

8. Regras Gerais

a. Todas as iniciativas deverdo indicar vinculo ao Programa Ambiente de Negdcios.

b. N&o serdo trabalhados, durante esse PPA, os seguintes indicadores: obtencdo de crédito, por ser
desenvolvido por outros Programas; pagamento de impostos, pelo fato do Congresso Nacional esta no
processo de revisdo do sistema tributdrio; protecdo dos investidores minoritarios e resolucdo de
insolvéncia, por serem indicadores com poucas a¢des a serem trabalhadas nos territérios neste
momento.

c. A operacionalizagdo deste programa nacional deve ter sua aplicagao estruturada, por meio de projetos
e atividades de Articulagdo Institucional. Devem ser observadas as definicdes constantes no Manual de
Programas, Projetos e Atividades publicado pela UGE - Sebrae/NA e o documento OrientacBes Gerais
para Execucao de Iniciativas com CSN.

d. No caso de implementacdo do LIDER deve ser necessariamente estruturado por meio de PROJETO
especifico, observadas as orienta¢des previstas nas metodologias. A iniciativa deverd ser classificada
como Projeto de Articulagao Institucional e obrigatoriamente aderir ao eixo “Mobiliza¢do e Liderangas”
e ao indicador 3. Para esta iniciativa ndo serd necessdrio aderir aos eixos prioritarios da linha de a¢do
Desenvolvimento Territorial.

e. No caso de implementacdo do Polo de Lideranga, as iniciativas deverdo atender os critérios inseridos nas
regras para adesao dos SEBRAE UF ao Polo de Lideranga.

f.  No caso de implementacdo do LIDERACAO o mesmo pode ser considerado como um projeto especifico
ou como acdo dentro de uma iniciativa maior, que contemple iniciativas do eixo “Mobilizacdo e
Liderancas” e indicador 3.




Além dos indicadores obrigatdrios, fica a critério do estado a inclusdo de outros indicadores que reflitam
as realidades locais.

Importante que a iniciativa a ser proposta tenha como nome da ac¢do as dimensdes dos eixos que serao
escolhidos, assim como na descricdo da acgdo informe as solugdes que serdo empregadas e outras
informacgbes pertinentes ao melhor entendimento da transformacdo que se espera gerar, nao
eliminando a possibilidade de inclusdo de outras agdes.

As iniciativas propostas devem apresentar resultados mensurdveis a cada ano, mesmo que parciais,
observadas as regras definidas nas fichas dos indicadores respectivos a este programa nacional.

A Unidade de Desenvolvimento territorial podera condicionar a aprovacdo de iniciativas ao
cumprimento de principios e diretrizes do Programa Cidade Empreendedora, a serem acordadas junto
a Diretoria Executiva do Sebrae Nacional e divulgadas em tempo habil.

E vedado o uso de CSN para custear as acdes que se dediquem a promover ou favorecer diretamente a
pessoa de prefeitos, vice-prefeitos, secretarios municipais e vereadores.

A atuacdo com os segmentos de publico Estados e Municipios, Entidades Municipalistas e Organizacdes
Municipais devem ser realizados prioritariamente pelos SEBRAE/UF, com o SEBRAE/NA atuando no apoio
na execucdo das estratégias nos territérios.

Os recursos de CSN poderdo ser aplicados nas diferentes a¢cdes dos projetos, conforme as normativas
vigentes no Sebrae e vedacgbes observadas no item 4 do documento “Orientacdes Gerais para Execucao
de Iniciativas com CSN”.

As regras especificas para cada linha de ac¢do e as gerais para o Programa, prevalecem sobre as regras
contidas na INS 37 de 23/09/2020 e documento “Orientacdes Gerais para Execucdo de Iniciativas com
CSN”.

Para todos os demais temas e procedimentos permanece valido o previsto nesses documentos
regulamentares.

Caso haja alguma linha de acado, indicador, tema ou regra que nao esteja definido nesse DRF, mas que
contribui para a entrega dos resultados propostos, o gestor e/ou parceiro deve encaminhar uma
solicitagdo, via e-mail, de inclusdo da acdo ao escopo aqui apresentado ao Gestor Nacional desse
programa.

Utilizacdo de recursos e prestacdo de contas

g.

N3o serd permitida a utilizacdo de recursos deste Programa para a construcdo ou melhoria de
instalacGes fisicas ou equipamentos, bem como para a contratagdo de pessoal e para realizagdo de
viagens internacionais.

Ainda, a execugdo dos recursos deve estar alinhada a estratégia nacional seguindo as normativas deste
documento, que serd monitorada sistematicamente pela coordenagdo nacional.

Por fim, a prestacdo de contas do Programa devera contemplar a execucao fisica e financeira conforme
delibera este documento, estando o estado sujeito as responsabilidades quanto a utilizacdo adequada
do recurso de CSN e vedacdes para utilizacdo de CSN conforme item 8.1 do documento “Orientacdes
Gerais para Execucacao de Iniciativas com CSN”.




9. Demais gestores

Para facilitar a gestdo do Programa, os Gestores contam com a atuacdo dos Analistas técnicos do SEBRAE/NA na
coordenacdo das seguintes frentes:

Agdo Gestor Eixo Coordenagao
Politica Publica/ Luciano Melhoria do Marco Legal Pedro Pessoa
UPP Patricio Inovacdo em Politicas Publicas
Agao Gestor Eixos Coordenagao
LIDER /LIDERACAO André Ligorio
Polo de Lideranga Rejane Botelho
Gestdao Municipal Gilberto Socoloski
Desburocratizagdo Karen Sitta
Cidade Liderangas Locais Maria Angela
Empreendedora Sala do Empreendedor Polyana Oliveira
Costa
Desenvolvimento Karen Sitta (coord. ManiCiO Compras Governamentais Estefdnia Ferraz
Territorial/ UDT Tedeschi) Inclusdo Produtiva Paulo Miotta
Empreendedorismo na Rejane Botelho
Escola
Marketing Territorial e Mauricio Tedeschi
Setores Econdmicos
Cooperativismo e Crédito Maura Miraglia
Inovagdo e Sustentabilidade | André Ligorio
PSPE Maura Miraglia




10.Fichas técnicas dos indicadores do Programa Nacional Ambiente de Negécios

TEMPO DE ABERTURA DE EMPRESAS

Mensura o tempo de abertura de empresas, incluindo o processo

Definicao de viabilidade e de registro empresarial.
Unidade de H

) oras
medida

Dimensodes de
analise

Contribuigao para os Pequenos Negdcios

Numero de horas para abertura de empresas desde a solicitacido de
viabilidade até o registro da empresa com emissao do CNPJ. O
tempo de abertura de empresas é calculado mensalmente pelo
Governo Federal, com base nos dados recebidos pelos Orgéos de
Registro e disponibilizados no Painel Mapa de Empresas.

Forma de Como evidéncia de TO (més de aprovagado da iniciativa) e TF

calculo (dez/2021 ou més de conclusdo em 2021) podera ser utilizado o
print de tela com o dado ou os relatérios gerados pelo Painel Mapa
de Empresas.
Origem dos dados: Painel Mapa de Empresas

Fonte Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/mapa-de-

empresas/painel-mapa-de-empresas

Periodicidade

Anual

Disponibilidade
de valores

Nao disponivel

Unidade
gestora

UPP

Data de
disponibilizagéao

30 dias apds o0 més de referéncia

Polaridade

Quanto menor melhor.




PERCENTUAL DE PARTICIPAGAO DAS MPEs NOS PROCESSOS DE COMPRAS PUBLICAS

DA UNIAO, REALIZADAS POR ORGAOS FEDERAIS NOS ESTADOS.

Definigao

Mensura o percentual de participacdo dos pequenos negocios
nos processos de compras publicas da Unido, realizadas por
Orgaos Federais nos Estados

Unidade de
medida

%

Dimensodes de
analise

Contribuigéao para os Pequenos Negécios

Forma de
calculo

Sera considerado o Sistema de Compras Governamentais /
Comprasnet (Painel de Compras), para medir o percentual de
participacdo dos pequenos negdcios nos processos de compras
publicas da Uniao, realizadas nos estados
(http://paineldecompras.economia.gov.br/).

E importante ressaltar que a obrigatoriedade de mediacéo pelo
sistema Comprasnet decorre do fato dos Orgdos Federais
utlizarem esse sistema para a aqusi¢ao de bens e contratagao
de servicos.

Dessa forma, as pequenas empresas devem ser estimuladas a
fazerem seus respectivos cadastros como fornecedores, junto
ao SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (https://www.gov.br/compras/pt-
br/sistemas/sicaf-100-digital).

O SEBRAE Nacional disponibilizara a lista dos Orgéos Federais,
por estado. O Sebrae/UF deve realizar a consulta no Sistema
Comprasnet e declarar o valor de TO no momento da
estruturacao da iniciativa no SGE, com evidéncia do percentual
de participagédo dos pequenos negocios, langada no sistema.

Fonte

Fonte de Origem: Sistema de compras do Governo Federal -
Comprasnet

Fonte de Publicagédo: DataSebrae (relatério especifico elaborado
pela UPP)

Periodicidade

Anual

Disponibilidade

A partir de 2021 *

de valores
*Como se trata de indicador novo, que nunca foi medido pelas UFs, o SEBRAE
Nacional optou por torna-lo facultativo no ano de 2021. Para os préximos anos, as
Unidades envolvidas no SEBRAE Nacional (UGE/UPP/UDT) decidirdo se o indicador
continuara como facultativo ou se passara a ser obrigatério.

Unidade
UPP

gestora

Data de Mensal -até sessenta dias findo o més de referéncia.

disponibilizagéo

Polaridade Quanto maior melhor




MUNICIPIOS COM PROJETOS DE MOBILIZAGAO E ARTICULAGAO DE LIDERANGAS
IMPLEMENTADOS

Contabilizar o numero de municipios atendidos com acgao dedicada
a mobilizar, articular e apoiar liderangas locais comprometidas com

Definicao - : . )
¢ a promocao do empreendedorismo e a melhoria do ambiente de
negocios.
Unidade de .
. Numero
medida
Dimensbes de
. Esforco
analise
Numero de municipios beneficiados pela agdo, com evidéncia de
produgéo e publicacdo para sociedade de, ao menos, uma agenda,
plano ou documento similar de iniciativas que concorram diretamente
Forma de para melhoria do ambiente de nego6cios e a promogdo do
calculo empreendedorismo. A distribuicdo das metas de municipios ao longo
dos anos de 2021, 2022 e 2023 devera ser cumulativa, somando-se
novos Municipios, aqueles contemplados nos anos anteriores.
Exemplo:
2021: 15 Municipios
2022: 20 Municipios (sendo 15 de 2021 e mais 5 de 2022)
2023: 30 Municipios (sendo 20 de 2022 e mais 10 de 2023)....
Para o caso de projetos que estejam em etapas intermediarias de
implementacao de sua metodologia, serdo aceitas como evidéncias o
conjunto completo abaixo:
(1) evidéncia da data de inicio da iniciativa e;
(2) evidéncia da duragéo da iniciativa, sinalizando a etapa em que
a agenda, plano ou documento similar sdo publicados e;
(3) registro de participacao das liderancas envolvidas:
o lista de presencgas para eventos presenciais
e Imagens de aplicativos de reunides virtuais mais lista de
participantes, para eventos online.
Fonte 1- Origem do dado: relatério técnico, elaborado pelo gestor
estadual, informando e anexando as evidéncias,por Municipio.
2- Publicagdo: Sistema de Gestao Estratégica.
Periodicidade Anual

Disponibilidade Sim, é disponivel. Podem ser consideradas as agendas do LIDER

de valores "publicadas" entre 2015 e 2020, além de outras iniciativas de mesma
natureza ou conjunto de evidéncias anexadas no SGE.

Unidade UDT

gestora

Data de

disponibilizacao Janeiro do ano subsequente a execugéo do projeto

Polaridade Quanto mais melhor




MUNICiIPIOS COM CONJUNTO DE POLITICAS PUBLICAS PARA MELHORIA DO AMBIENTE DE
NEGOCIOS, IMPLEMENTADO

Contabilizar o numero de municipios que terdo implementado o

Definigdo conjunto de politicas para melhoria do ambiente de negdcios.

Unidade

de medida
Dimensées
de analise

Numero

Eficacia - Contribui¢cdo para o Ambiente de Negdcios

Implementar nos municipios, em 15% em 2021, 40% em 2022, 70% em
2023 e 100% até 2024, do conjunto de politicas nos municipios que
compbéem a meta deste indicador, relativamente a trés temas
obrigatérios e um tema livre, a seguir, comprovado o alcance da meta.

Um mesmo municipio podera ser contabilizado para o alcange da meta
em anos diferentes, desde que, em cada ano implemente um conjunto
diferenciado de politicas publicas, alterando os temas livres.

- comprovar que o atendimento da sala do empreendedor no
municipio é apto a entrega de solugdes para consulta de viabilidade e
procedimentos de legalizagao e formalizagao para MPEs e demandas
do MEI (apoio na formalizagédo e obtengdo do CCMEI, impresséo e
orientagdo para pagamento do DAS e orientagdo para Declaragao
Anual do MEI);

- ter nomeado o Agente de Desenvolvimento e este capacitado em
moddulos basico*, além de haver submetido ao executivo municipal
Forma proposta detalhada de implementacdo de “disposi¢cdes e diretrizes
de contidas na LC123/06”, conforme nesta lei previsto, comprovado por

calculo meio de documento oficial emitido pelo executivo municipal;

(*) tem-se como referéncia o conteudo disponibilizado pela UC Sebrae, no
modulo basico,ou similiares.

- Educacao Empreendedora implementada na rede municipal, como
foco no Ensino Fundamental. Comprovar parceria estabelecida com as
Prefeituras, por meio das Secretarias de Educacgao, com evidéncia de
elaboracédo de um plano de acédo de implementacéo das solugdes com
foco na Educacdo Empreendedora, ou documentos similares que
demonstrem a parceria estabelecida no municipio, buscando ampliar a
cobertura do Programa na rede publica de ensino.

- para o tema livre, devera ser comprovada, por meio de documento
oficial emitido pelo poder publico municipal, a implementagao de uma
politica para melhoria do ambiente de negdcios, preferencialmente
associada a um dos temas: Cadastro do MEI como fornecedor potencial
da Prefeitura, Programa de Acesso a Crédito, Simplificacdo e/ou
desoneragéo de Tributos, Associativismo, Acesso a justica, Programa
de Acesso a Inovacdo, Tecnologia ou certificagdo ou Fomento ao
Empreendedorismo com Inclusdo Produtiva por meio da Rede CRAS.




Observagdo: A manutengdo de um mesmo municipio, na meta, ja
contabilizado em um ano anterior podera ocorrer somente se os temas
obrigatérios apresentarem servigco adicional aqueles realizados no ano
anterior.




Fonte

1- Origem do dado: relatério padrao de evidéncia do conjunto de
politicas implementados a ser disponibilizado posteriormente pela
UDT, onde devera ser informado e anexados as evidéncias, por
Municipio.

2- Publicagao: Sistema de Gestao Estratégica

Periodicidade

Anual

Disponibilidade

Pode ser sim incluido 2020, pois o indicador ja esta valendo neste

de valores ano. Excegdo para o tema Educagao Empreendedora.
Unidade UDT

gestora

Data de

disponibilizacao

Marcgo do ano subsequente a execucgao das agdes

Polaridade

Quanto mais melhor




MUNICiPIO COM PRESENGA CONTINUADA DE TECNICO RESIDENTE DO SEBRAE NA
MICRORREGIAO, ATUANDO COMO ARTICULADOR TERRITORIAL

Contabilizar o numero de municipios com presenga de um Agente de

Definigao Articulacao Territorial (técnico residente Sebrae) responsavel pela
articulacdo com os atores do desenvolvimento no territério.
Entende-se por Agente de Articulagcdo Territorial o técnico que,
atende de forma volante, uma determinada microrregido (que tenha
residéncia na regido), que estabelece uma agenda constante de
manutencdo de um relacionamento com o municipio e com o poder
publico, visando a articulagdo de projetos, a captacéo de clientes, a
negociagcao com prefeituras, o estabelecimento de agendas locais,
entre outros.
Unidade de .
) Numero
medida
Dimensoes de
L1 Esforco
analise
Numero de municipios beneficiados pela presenga de um Agente de
Articulacao Territorial, com evidéncia de agenda estabelecida com o
zg:g?ode municipio, podendo ser comprovadas com a lista de presencga das

reunides realizadas no territorio. Sugere-se que sejam realizadas pelo
menos 1 reuniao por més.

A distribuicdo das metas de municipios ao longo dos anos de 2021,
2022 e 2023 devera ser cumulativa, somando-se novos Agentes de
Articulacdo, aqueles contemplados nos anos anteriores.

Exemplo:
2021: 15 Municipios

2022: 20 Municipios (sendo 15 de 2021 e mais 5 de 2022)
2023: 30 Municipios (sendo 20 de 2022 e mais 10 de 2023)..




Fonte 1- Origem do dado: relatério técnico, elaborado pelo gestor
estadual, informando e anexando as evidéncias,por Municipio.

2- Publicagao: Sistema de Gestao Estratégica

Periodicidade Anual
Disponibilidade o jichonibilidade
de valores

Unidade UDT

gestora

Data de

disponibilizacao Marco do ano subsequente a execug¢ao das agdes

Polaridade Quanto maior, melhor




